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Eticky kodex Zamestnancov spolocnosti Skupiny AGEL

A. Preambula

Tento Eticky kédex vyjadruje zdkladné principy a ocakavania tykajuce sa sprdvania vsetkych
Zamestnancov (vratane os6b na podobnej pozicii, Statutarnych organov, Veducich zamestnancov a
dalSich os6b na manazérskych poziciach, ako aj vSetkych zastupcov a spolupracujicich oso6b)
spoloc¢nosti patriacich do Skupiny AGEL.

Ucelom tohto Etického kddexu je predovietkym zabezpeéit prisne dodriiavanie Pravnych predpisov,
Vnutornych predpisov, etickych, moralnych a profesiondlnych principov, rozvijat pozitivhe vztahy
medzi Zamestnancami, pacientmi, klientmi, zdkaznikmi a obchodnymi partnermi s ciefom eliminovat
rizikd trestnej zodpovednosti jednotlivych spolo¢nosti Skupiny AGEL, ktoré vyplyvaju najma zo zdkona
¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov, ako aj
samotnych zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL, ¢o vyplyva najma zo zakona ¢. 300/2005 Z. z.
Trestného zdkona v zneni neskorsich predpisov, vsetko s cielom vybudovat bezpeénu, spolahlivi a
legalne fungujucu siet poskytujicu zdravotni a oSetrovatelsk( starostlivost, distriblciu a dalsie
suvisiace sluzby.

Tento Eticky kédex definuje zdvazné jednotné pravidld na ochranu spolo¢nosti Skupiny AGEL a ich
Zamestnancov pred moznymi trestnymi sankciami, ktorych dodrzZiavanie je povinné pre vsetkych
Zamestnancov spolocnosti Skupiny AGEL.

Zasady uvedené v tomto Etickom kddexe sa vztahuju aj na tretie strany konajlce v mene spolocnosti
Skupiny AGEL alebo ako zastupcovia spolo¢nosti Skupiny AGEL, ako aj v pripadoch, ked' spolo¢nost
Skupiny AGEL méZe byt povinna alebo akokolvek zodpovedna za konanie tretich stran.

Ak nasledujuci text tejto prilohy Vnitorného poriadku pouziva frazu a ¢asovanie slovies spojenych so
zadmenom , my*“, znamend to Zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL, pokial kontext neuvadza inak.

B. Uvodné ustanovenia

1. Nase hlavné zasady, tzv. "ETICKE PROFESIONALNE STANDARDY", su:

a) vidy ddvame na prvé miesto zaujmy pacienta/klienta/zékaznika, ich déstojnost a sukromie,

b) sme Cestni a korektni vo vztahoch, poskytovani sluzieb a v nasich jednaniach, kondme v
sulade s dobrymi mravmi a zasadou poctivého obchodného styku a profesiondlneho statusu,

c) sme zodpovedni a diskrétni vo svojich jednaniach,

d) nezneuZivame svoju poziciu pre osobny prospech alebo zisk tretich osob,

e) nedavame nase osobné zaujmy, zaujmy nasich rodinnych prislusnikov ani zaujmy nasich
priatelov do konfliktu so zaujmami Skupiny AGEL,

f) reSpektujeme Pravne predpisy, Vnutorné predpisy a Standardy tykajuce sa vykonu nasej
profesie / nasej prace,

g) reSpektujeme nasich kolegov, respektujeme moralne principy,

h) svoju pracu vykondvame s potrebnou mierou empatie na najvyssej moznej profesiondlnej
drovni, ktord neustale zvy$ujeme a doplifiame,

i) dodrziavame principy slusného spravania bez ohladu na pohlavie, etnicky alebo spolocensky
pbvod, farbu pleti, sexudlnu orientaciu, narodnost, financny status, zdravie, vek, vieru a
nabozZenstvo, politické alebo iné nazory,

j) vidy pracujeme len s nevyhnutnym minimom Osobnych udajov a Neverejnych informacii,
vidy diskrétne spracovavame Neverejné informacie (najma informdacie o zdravotnom stave
pacientov) a neposkytujeme ich neopravnenym osobam,
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k) jedname a vystupujeme tak, aby nase konanie prispievalo k udrZaniu prestize a dobrého
mena celej Skupiny AGEL,

I) netolerujeme Ziadnu formu zvyhodriovania a korupéného spravania.

2. Tato politika plati pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL. Veduci zamestnanci maju
vacésiu zodpovednost, vedu svoje timy prikladnym spravanim a vytvaraju prostredie, v ktorom su
Cestnost, poctivost a moralna integrita prezentované ako zakladné principy.

3. Nikto z nds nesmie byt nikdy ndteny konat proti tomuto Etickému kddexu.

4. Eticky kédex je priamo zakotveny vo vieobecnej definicii poslania Skupiny AGEL a je jej zakladnym
a najdolezitejsim standardom, ktory nasleduju dalSie Vnutorné predpisy, ktoré podrobnejsie
opisuju pozadovany model spravania pre Zamestnancov vsetkych spolo¢nosti Skupiny AGEL, a to
najma:

a) Protikorupcny program (politika) Skupiny AGEL,

b) Politika prijimania darov a inych podobnych plneni,

c) Politika oznamovania protispolocenskej ¢innosti (Whistleblowing);

d) pravidla upravujice spracovanie a ochranu Osobnych Udajov a podobne.

5. Monitorovanie dodrzZiavania Etického kddexu a pravidelné hodnotenie spravania jednotlivych
Zamestnancov vo vztahu k hodnotdm Skupiny AGEL zabezpecduje Compliance Officer spoloc¢nosti
AGEL SK a.s. a kaida spoloénost Skupiny AGEL (alebo Compliance Officer menovany
spolo¢nostou). Nedodrzanie akéhokolvek Standardu Etického kddexu moéZe po nestrannom
posudeni viest k uplatneniu sankcii v stlade s platnou pracovnopravnou legislativou. Akékolvek
sankcie budu uloZené po nezavislom, citlivom a spravodlivom vySetrovani.

6. Tento Eticky kddex mdze byt dalej rozvijany Specializovanejsimi kddexmi konkrétnych spolo¢nosti
Skupiny AGEL.

7. Poziadavky Skupiny AGEL presahuju samotné dodrzZiavanie Pravnych predpisov. Skupina AGEL
vyZaduje a ocCakava, Ze jej Zamestnanci sa budu spravat v sulade s tymito pravidlami, najma v
obchodnych aktivitach a vo vietkych situaciach s nimi suvisiacich.

8. Veduci zamestnanci musia plnit svoju funkciu a davat primerany priklad. Kazdy, kto kona externe
v mene Skupiny AGEL, je zodpovedny ako zastupca Skupiny AGEL. Etické spravanie zahfiia aj
povinnost Zamestnancov spolo¢nosti Skupiny AGEL dodrziavat vSetky pravidla skupiny a nesnazit
sa ich obist formalnym od6vodnenim.

9. StotoZnenie sa s tymto Etickym kédexom a jeho bezpodmienecné dodrZiavanie je rozhodujicim
predpokladom pre ekonomicky Uspech a verejné prijatie Skupiny AGEL. Porusenie pravidiel
vyplyvajlcich z Etického kddexu moéZe vystavit skupinu AGEL Riziku a preto nebude nijako
tolerované.

10. Skupina AGEL tiez o¢akava, Ze jej obchodni partneri budd zachovavat bezihonnost a sprévat sa v
sulade so zakonnymi normami. V obchodnych vztahoch s dodavatelmi, poskytovatelmi sluzieb,
subdodavatelmi, obchodnymi sprostredkovatelmi a partnermi z pracovnych alebo profesijnych
zdruZeni ¢i spolupracujucich spolo¢nosti sa Skupina AGEL snazi dodrZiavat interné normy platné v
tejto oblasti.

11. Zamestnanci spolocnosti Skupiny AGEL zabezpecuju dodrZiavanie vseobecnych pravidiel pri
jednani s tretimi stranami:

a) zakonnost — Ucast tretich stran musi byt v sdlade s prislusnymi Pravnymi predpismi, principmi
a vnutornymi pravidlami Skupiny AGEL,

b) dobré meno - verejna mienka o Skupine AGEL méze byt poskodena nelegalnymi ¢inmi tretich
stran, preto je potrebné pri vybere obchodnych partnerov a spolupracujucich subjektov dbat
na ich bezihonnost a reputaciu,

c) povinnost kontroly — Ulast tretej strany moze viest k povinnosti kontroly pre Skupinu AGEL,
ktorej porusenie vedie k sankciam (to sa vztahuje napriklad na kontrolu nasadenia kapacit
subdodavatelov) — preto je potrebné zabezpecit, aby nielen spravanie vlastnej strany, ale aj
spravanie tretej strany zodpovedalo zakonu.
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C. Zamerajte sa na pacientov/klientov/zakaznikov,
obchodnych partnerov a ekonomicku prosperitu

1. Snazime sa dosahovat vynikajuce vysledky vo vsetkych ulohach, ktoré nam boli zverené, ¢im
bojujeme proti priemernosti. Zameriavame sa na pacientov/klientov/zdkaznikov. Vdaka
dokonalému vykonu neustdle zlepsujeme kvalitu nasich sluzieb, aby sme prekonali ocakavania
nasich pacientov/klientov/zakaznikov.

2. Podporujeme otvorent komunikaciu s pacientmi/klientmi/zakaznikmi a verejnostou.

3. Respektujeme a podporujeme prava pacienta na slobodnu volbu lekara, prijat alebo odmietnut
navrhovanu lie¢bu, a pravo na informdcie tykajuce sa navrhovanej liecby alebo predpisaného
lieku. Pacienta jasne a vcas informujeme o postupe vysSetrenia, navrhovanej liecbe a
zabezpecujeme, aby pacient rozumel lieCebnému procesu a ocakavanému vysledku. V rdmci
principu autondmie reSpektujeme pravo pacienta prijat liecbu, vybrat si moznd alternativu,
ukon¢it existujucu liecbu alebo nezacat novu. Zaroven zohladniujeme Uroveri vedomosti pacienta
a jeho schopnost pochopit lie¢ebny proces a ponikame mu len také metddy a sluzby, ktoré
zodpovedaju jeho zdravotnému stavu a poZiadavkdm, a ktoré su tiez v sulade s poznatkami
sucasnej mediciny.

4. V pripade klienta/zédkaznika reSpektujeme a podporujeme prava klienta/zékaznika slobodne si
vybrat poskytovanu sluzbu, prijat alebo odmietnut navrhovani ponuku a pravo na informacie.
Zaroven viak Statutarne organy spolo¢nosti Skupiny AGEL dbaju na ekonomiku a ziskovost svojich
¢innosti, prosperitu Skupiny AGEL a udrzatelny rozvoj. ReSpektujeme a podporujeme prava a
individudlne volby kazdého klienta/zadkaznika, obchodného partnera a adresovane] verejnosti.
Individudlnych potencidlnych klientov/zdkaznikov a obchodnych partnerov jasne a vcas
informujeme o sluzbach poskytovanych Skupinou AGEL, zabezpecujeme, aby adresovani
klienti/zakaznici vedeli, ¢o zahffia obchodny vztah so Skupinou AGEL, a aby pravo kazdého vybrat
si moznu alternativu bolo respektované v principe autondmie. Zaroven berieme do Uvahy uroven
znalosti klienta/zakaznika, s ktorym spolupracujeme, a ponukame len také produkty a sluzby,
ktoré zodpovedaju skutoénym zaujmom a poziadavkam tychto klientov/zakaznikov a obchodnych
partnerov.

5. Najma:

a) usilujeme sa plne uspokojit o¢akavania a poziadavky pacienta/klienta/zakaznika,

b) vytvarame priatelské a bezpecné prostredie, ktoré umozni, aby individudlne potreby
pacienta/klienta boli naplnené s reSpektom k jeho osobnosti, Zivotnym navykom, duchovnym
potrebam a ludskej déstojnosti,

c) sme korektni, Cestni a zdvorili, oslovujeme pacientov/klientov/zdkaznikov menom a
zaobchadzame s nimi s nalezitou Uctou a reSpektom,

d) nas odev zodpoveda pravidldm konkrétnej spolocnosti Skupiny AGEL a vidy sme
identifikovatelni pri vykondvani nasej prace,

e) usilujeme sa nadviazat profesiondlne vztahy s pacientmi/klientmi/zdkaznikmi k spokojnosti
oboch stran,

f) sme povinnivykondvat svoju pracu (povolanie) svedomito s plnym vyuZitim nasich odbornych
znalosti a skusenosti,

g) so vsetkymi pacientami/klientami/zakaznikmi zaobchadzame rovnako, nediskriminujeme ich
a uprednostiujeme ich prospech pred vlastnymi zdujmami, okrem pripadov, ked by boli
ohrozené nase vlastné Zivoty, zdravie alebo legitimne a pravne zadujmy Skupiny AGEL,

h) od pacientov/klientov/zédkaznikov neprijimame Ziadne plnenie, na ktoré neexistuje legitimny
narok a ktoré by mohli ohrozit nasu nezavislost, nestrannost alebo transparentnost naseho
konania,

i) nikdy sa nezaoberame internymi zélezitostami Skupiny AGEL pred
pacientmi/klientmi/zdkaznikmi,
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j)  motivujeme pacientov, aby sa starali o svoje zdravie a zapdjame ich do zdravotnickych
procesov, vratane potrebnej prevencie a vzdelavania / motivujeme klientov/zakaznikov, aby
sa starali o svoje vlastné legitimne zaujmy a o svoje mozné vzdeladvanie,

k) uvedomujeme si potrebu zvladat emocionalne napaté situacie pri praci s niektorymi
pacientmi a ich blizkymi / s niektorymi klientmi/zakaznikmi,

I) nezneuzivame povest Skupiny AGEL ani nasu poziciu v Skupine AGEL na podporu nasich
sikromnych zaujmov, nazorov alebo zaujmov tretich stran,

m) za Ziadnych okolnosti nesmieme poskytovat pacientom/klientom/zakaznikom sluzby,
poradenstvo ani akukolvek ini formu pomoci, ktord by mohla viest k poruseniu alebo
obchdadzaniu Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov a pravidiel Skupiny AGEL,

n) plne uzndvame a dodrziavame vSetky Pravne predpisy, Vnutorné predpisy, obchodné
zvyklosti a moralne principy, v pripade lekarov aj Profesijné predpisy Slovenskej lekarskej
komory (najma Eticky kodex Slovenskej lekarskej komory)

0) a zaroven sa usilujeme o ekonomicky prospech Skupiny AGEL a pozitivne vnimanie Skupiny
AGEL medzi Sirokou verejnostou.

D. Pracovné prostredie a vyuzivanie pracovnej doby

1. Dlhodoby Uspech Skupiny AGEL zavisi najma od nasej vysokej pracovne] efektivnosti. Zakonné
organy spolocnosti Skupiny AGEL vytvaraju takéto podmienky, aby sme mohli pocas pracovnej
doby vykonavat svoju pracu riadne.

2. Musime efektivne vyuzivat pracovny ¢as a vykondvat len ¢innosti, ktoré su prospesné pre nasho
zamestndavatela a nie su v rozpore s jeho hlavnymi zaujmami a cielmi. Tieto ¢innosti su najma
urcené pracovnym pravom a Vnutornymi predpismi.

E. Navykové latky ovplyviujice vykonnost

1. Uzivanie alkoholickych ndpojov, omamnych a inych navykovych latok pocas pracovnej doby moze
viest k ohrozeniu zdravia alebo Zivota, vyraznému poskodeniu dobrého mena Skupiny AGEL alebo
vyznamnej finan¢nej ujme/skode.

2. Pravne predpisy a Vnutorné predpisy nam zakazuju pracovat pod vplyvom omamnych,
psychotropnych a inych ndvykovych latok alebo alkoholu.

3. Uzivanie akychkolvek alkoholickych napojov, omamnych latok a inych navykovych Iatok na
pracovisku je prisne zakazané a nie je tolerované Statutarnymi organmi spolo¢nosti Skupiny AGEL,
porusenie tohto zdkazu bude prisne postihované so vSetkymi sankciami vyplyvajicimi z Pravnych
predpisov (Zakonnik prace, Trestny zakon).

F. Zavizok Statutarnych organov a Veducich zamestnancov

1. Podporujeme nasu vzdjomnu spolupracu v rdmci Skupiny AGEL. Mame dostatocny priestor na
vytvorenie takychto postupov, Standardov a pravidiel, ktoré presvedcia nasich Zamestnancov
alebo pacientov/klientov/zakaznikov Skupiny AGEL o vysokej Grovni nasich sluZieb.

2. Ako ¢&lenovia Statutarnych orgdnov a Veduci zamestnanci spoloénosti Skupiny AGEL sme povinni
okrem dodrZiavania Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov a Standardov zabezpedit, Ze:

a) sme prikladom poctivého a ¢estného spravania ostatnym Zamestnancom,

b) formujeme poslanie a viziu spolo¢nosti, ktoré riadime, tiez s ohfadom na zaujmy samotnych
Zamestnancov,

c) vytvdrame predpoklady na zabezpelenie plne spolupracujiceho prostredia v ramci
spoloc¢nosti (oddelenie a pod.)

d) zabezpelujeme, aby nasi podriadeni Zamestnanci mali dostatok informacii, znalosti a
prostriedkov na to, aby mohli vykonavat svoje pracovné povinnosti riadne a nerusene v
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sulade s Pravnymi predpismi, ustanoveniami tohto Etického kddexu a dalSimi Vndatornymi
predpismi a politikami,

e) neustale pracujeme na zlepSovani kvality poskytovanych sluZieb a vytvarame atmosféru na
dosiahnutie trvalych a Ziaducich zmien vzhladom na rychlo sa meniace vonkajsie podmienky,

f) neustdle rozvijame dialég medzi nami a Zamestnancami; reSpektujeme ndazory ostatnych
Zamestnancov, starame sa o ich potreby a pomahame im dosahovat ich ciele,

g) podporujeme Zamestnancov, ktori kladu vecné otazky alebo vyjadruju pochybnosti v dobrej
viere v suvislosti s dodrziavanim pravidiel a etického spravania,

h) aktivne vytvarame podmienky a prostredia na ochranu Zamestnancov, vratane postupov a
pravidiel, ktoré ich chrania pred agresivnym spravanim pacientov/klientov/zakaznikov alebo
inych os6b,

i) dbame nato, aby nedochadzalo k nezakonnym postihom, Sikane Zamestnancov ani osobnym
pomstam,

j) vytvarame a aktivne uplatfiujeme vhodny systém kontrol na efektivne vyuzivanie vSetkych
zdrojov Skupiny AGEL,

k) vytvarame a podporujeme silny podnikatel'sky duch pre uspech Skupiny AGEL v podnikani,

I) podporujeme a ocenujeme kreativitu a iniciativu nasich Zamestnancov.

3. Svoje Ciny staviame na zdravom podnikatelskom mysleni a spravame sa, akoby sme sami boli
majitelmi spoloc¢nosti.

F.1. Zodpovednost Veducich zamestnancov

1. DodrZiavanie pravidiel, Prdvnych predpisov, Vnutornych predpisov a etickych Standardov je
ulohou celej Skupiny AGEL (jednotlivych spolo¢nosti).

2. Okrem nasej funkcie je naSou uUlohou ako Veducich zamestnancov byt prikladom a dalej
podporovat systém dodrZiavania vSetkych Pravnych predpisov, Vnuatornych predpisov a
Standardov, a zaroven zabezpedit, aby sme nasich podriadenych zamestnancov oboznamili s
Etickym kédexom a dalSimi zavaznymi predpismi, aby ich mali na pamati a dodrzZiavali ich. Na
tento ucel vyuZivame osobné rozhovory a organizacné opatrenia (napr. e-learning, workshopy a
pod.).

F.2. Dodrziavanie udelenych pravomoci a mandatov

1. V obchodnych vztahoch je dand spolo¢nost Skupiny AGEL vidy zastupovana konkrétnym
Zamestnancom, ktory priamo komunikuje s klientom/zakaznikom a vytvéra s nim dlhodobé
obchodné vztahy.

2. Dodrziavame vsetky podpisové, rozhodovacie alebo schvalovacie pravomoci a obchodné limity.
MobZeme vstupit, rozhodovat alebo schvalovat v mene spolocnosti len také zavazky, na ktoré sme
ziskali schvalovacie pravomoci.

G. Zodpovednost (vztah k ,,ob¢ianskej spoloénosti)

1. Preberdme pInd osobnd zodpovednost za nase ulohy. SliZime zaujmom nasich
pacientov/klientov/zdkaznikov a ziskavame ich dbéveru tym, Ze pracujeme eticky a finanéne
rozumne. Vysledky nasich spoloénosti zverejfiujeme transparentne.

2. Prikontaktoch s orgdnmi verejnej moci vidy postupujeme v sulade s Pravnymi predpismi, pricom
dodrziavame interné procesy prijaté v tejto oblasti Vnitornymi predpismi Skupiny AGEL.

3. Poskytujeme organom verejnej moci maximalnu spolupracu, aki od nds moéZu spravodlivo
pozadovat pri vykondvani pravnych kontrol tymito organmi.

INapr. podavanie dokumentov (finanénych vykazov za prislu$né G¢tovné obdobie) v Obchodnom registri/Registri G¢tovnych
zavierok a inych verejnych zoznamoch.
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4. Spolupracujeme s orgdnmi verejnej moci v oblastiach, kde nase odborné znalosti a skudsenosti
ziskané v naSich profesiach prispeju k efektivnej pomoci pri plneni Uloh verejného zaujmu,
verejného zdravia, zdchrane ludskych Zivotov a zdravia alebo prevencii vaznych hrozieb pre
Zivotné prostredie ¢i majetok.

5. V rdmci Skupiny AGEL tiez podporujeme charitativne aktivity, sponzorujeme charitativne
podujatia alebo zaleZitosti s verejnym zaujmom. VZdy uzatvarame sponzorské zmluvy pisomne a
za transparentnych podmienok.

H. Ochrana zivotného prostredia

1. Skupina AGEL, Zamestnanci a spolupracujuce osoby sa spravaju tak, aby nevznikali Ziadne
environmentalne skody. Zarovent Zamestnanci a spolupracujlce osoby triedia odpad a chrania
vsetky zloZzky Zivotného prostredia vo svojich pracovnych postupoch.

2. Skupina AGEL zavazuje svojich Zamestnancov a spolupracujice osoby prisne dodrziavat vsetky
prislusné pravne predpisy tykajuce sa ochrany Zivotného prostredia a nakladania s odpadom
(infekény material a pod.).

3. Skupina AGEL bude tiez aktivnhe pozadovat zdujem o ochranu Zivotného prostredia vo svojich
zmluvnych vztahoch so svojimi dodavatelmi, obchodnymi a dalS$imi zmluvnymi partnermi.

I. Oboznamenie zamestnancov s internymi predpismi

1. Skupina AGEL moZe dodrzZiavat pravidld upravujlice jej podnikanie len vtedy, ak budeme
dodrziavat pravidl3, ktoré upravuju vykon nasej prace/profesii.

2. Statutdrne orgdny spolocnosti Skupiny AGEL vyZaduju, aby sme dodrziavali vietky Pravne,
odborové (profesné) a Vnutorné predpisy a normy a neustale kontroluju ich sulad.

3. Sme oboznameni s platnymi Vnutornymi predpismi a mézeme ich konzultovat, napriklad na
intranetovej webovej stranke. Na tento ucel Skupina AGEL organizuje kontinualne Skolenia a
Skolenia, napriklad vo forme e-learningu, workshopov, prednasok alebo odbornych stazi.

4. Clenovia Statutarnych organov a Veduci zamestnanci spoloénosti Skupiny AGEL st zodpovedni za
to, aby sme boli obozndmeni s ustanoveniami tohto Etického kdédexu a dalSich suvisiacich
Vnutornych predpisov, aby nam ich obsah, vyznam a tcel boli ¢o najjasnejSie vysvetlené a aby ich
plne aplikovali.

5. Kazidd spolocnost Skupiny AGEL musi zabezpelit v ramci Criminal Compliance Programu
organizdciu Skoleni, aby vSetci Zamestnanci jednotlivych spolo¢nosti Skupiny AGEL boli riadne
obozndmeni s tymto Etickym kédexom a prislusnymi Vnutornymi predpismi.

6. Kazda osoba, na ktoru sa vztahuju Vnutorné predpisy Skupiny AGEL, je povinna kontaktovat
svojho priameho nadriadeného Veduceho zamestnanca, alebo prostrednictvom neho pravne
oddelenie AGEL SSC a.s. alebo priamo vymenovaného Compliance Officera, a poZiadat o
vysvetlenie ustanoveni prislusnych predpisov, ak ma ¢o i len najmensiu pochybnost o ich vyzname
alebo aplikacii.

J. Konflikt zaujmov

1. Skupina AGEL vykonava vsetky svoje aktivity tak, aby sa, pokial je to mozné, vyhla vzniku alebo
samotnému stretu konfliktu zaujmov, ¢o rovnako ocakava aj od vSetkych svojich Zamestnancov.

2. Skupina AGEL ocakava, Ze jej Zamestnanci budu vzdy konat tak, aby si zachovali nezavislost, vyhli
sa moznému konfliktu zadujmov a zaroven rozliSovali hranicu medzi profesionalnym vztahom a
svojim sukromnym Zivotom.

3. Konflikt zdujmov sa chape najma ako zaujmy osobnej povahy (napr. existencia vlastnictva,
podniku alebo iného finanéného/akcionarskeho podielu v obchodnych korporacidch partnerov
alebo konkurentov), ktoré mézu ovplyvnit nezavislost osoby, ktora posudzuje, ¢o je v zaujme
skupiny, a rozhoduje o sp6soboch, akymi sa tieto zaujmy uplatfujud.
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4. Nie je nam dovolené podnikat ani uzatvarat zmluvy, v ktorych mame priamy alebo nepriamy
osobny zaujem a ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov.

5. Sme povinni odmietnut akékolvek zasahovanie, natlak, ovplyviiovanie, Zelanie alebo Ziadost,
ktora by mohla ohrozit nasu nestrannost pri rozhodovani v zéleZitostiach
pacientov/klientov/zékaznikov alebo obchodnych partnerov.

6. Akykolvek iny vztah nez Cisto profesionalny medzi nami nesmie zasahovat do nasho beiného
pracovného vykonu ani vykonu ndsho timu.

7. Ak pracujeme pre akukolvek ini osobu, ktord ma aktudlny alebo buduci obchodny vztah so
Skupinou AGEL, alebo ak mame financ¢ny, obchodny, profesionalny, rodinny i socidlny vztah s
takou osobou, musime okamzite informovat nasho bezprostredného nadriadeného, Veduiceho
zamestnanca alebo prislusného Compliance Officera.

8. Nesmieme byt ¢lenom Statutarneho organu Ziadnej inej spolo€nosti, s vynimkou spolo¢nosti
Skupiny AGEL, ktora vykonava ¢innosti identicku s predmetom ¢innosti spolo¢nosti Skupiny AGEL,
bez predchddzajuceho schvalenia Predstavenstva AGEL SK a.s..

9. Najma je nepripustné ohrozit svoju osobnu nezavislost prijatim p6zicky, pbzicky alebo iného
podobného plnenia od pacientov, klientov, zakaznikov, dodavatelov alebo obchodnych partnerov,
alebo poskytnutim p6zicky ¢i vypoZi¢ky ako sikromnej osoby. Tento zdkaz sa nevztahuje na vstup
do pravnych vztahov za beinych podmienok poskytovanych pacientmi, klientmi, zakaznikmi,
dodavatelmi alebo obchodnymi partnermi Sirokej verejnosti, ak ide aj o pravny vztah bez
akéhokolvek vztahu so Skupinou AGEL alebo v suvislosti s vykondvanim ¢innosti pre Skupinu AGEL.

10. Ak si nie sme isti akoukolvek situdciou tykajucou sa mozného konfliktu zaujmov, sme povinni
okamZite poZiadat nasho priameho nadriadeného Veduiceho zamestnanca alebo prostrednictvom
neho Pravny Odbor AGEL SK a.s. alebo kontaktovat prislusného Compliance Officera priamo.

11. Skupina AGEL respektuje sikromné aktivity Zamestnancov mimo pracovnej doby. Je vS§ak mozné,
Ze subjekty, v ktorych budi Zamestnanci pdsobit, budi mat takyto obchodny vztah so Skupinou
AGEL, ktory predstavuje konflikt zaujmov. Preto musi byt podnikatelska cCinnost (vratane
mandatov) vykondvana mimo pracovného vztahu so zamestnavatelom (Skupina AGEL) v sulade
s Pravnymi predpismi, pracovnou zmluvou a Vnutornymi predpismi Skupiny AGEL. Zamestnancom
nie je dovolené vykonavat takéto obchodné aktivity, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov
alebo zdujmom Skupiny AGEL.

K. Pravidla nakladania s majetkom Skupiny AGEL

1. Majetok Skupiny AGEL slizi potrebam celej Skupiny AGEL. Musi byt chraneny pred zneuZitim na
vlastné alebo cudzie ucely.

2. Skupina AGEL ocakava, Ze jej Zamestnanci budl zodpovedne nakladat so vSetkym zverenym
majetkom. Pri manipulacii s nezverejnenymi informaciami, ktoré Zamestnanci ziskaju pocas svojej
¢innosti, je tieZ potrebna opatrnost a zodpovednost. Nesmu byt zneuZité na vlastné ucely ani
nepripustne odovzdavané tretim stranam. Osobné Gdaje vSetkych druhov musia byt starostlivo
chranené pred neopravnenym pristupom a zneuZzitim.

3. Skupina AGEL poskytuje Zamestnancom r6zne typy komunikacnych prostriedkov, aby mohli
efektivne pracovat (napr. pocitace, notebooky, telefény, tablety, pristup na internet a data, ako
aj iné technické zariadenia). Tieto prostriedky musime pouZivat iba v suvislosti s pracovnou
¢innostou, na ktoru st urcené, a v stlade s Vnutornymi predpismi.

4. Ak niejevVnutornych predpisoch alebo zmluvach uvedené inak, méZzeme vyuzivat aktiva Skupiny
AGEL iba na pracovné ucely; mdzieme vyuzivat poskytnuté zdroje iba v sulade s Pravnymi
predpismi alebo Vnutornymi predpismi Skupiny AGEL.

5. Sme povinni udrziavat nase Pracovisko a jeho okolie v Uplnom poriadku a Cistote.

6. Najma sme povinni konat pri vykone nasej profesie (¢innosti) tak, aby nedochadzalo k zneuzivaniu,
poskodeniu alebo ni¢eniu alebo neopodstatnenému opotrebovaniu majetku a vybavenia Skupiny
AGEL a tG¢inne predchadzali moznému vzniku Skod.
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7. Sme povinni konat s maximalnou opatrnostou a obozretnostou pri nakladani s finanénymi
prostriedkami. Najma sme povinni zabezpelit, aby platobné transakcie boli riadne
zdokumentované, zauctované a evidované.

L. Rovnaké zaobchadzanie (nediskriminacia)

1. Skupina AGEL zakazuje akukolvek formu priamej alebo nepriamej diskriminacie alebo nerovného
zaobchéadzania so Zamestnancami alebo pacientmi/klientmi/zakaznikmi na zaklade rasy, pohlavia,
statusu, sexualnej orientdcie, veku, rodinného stavu, zdravotného postihnutia, nabozenstva a
pod. Zamestnanci alebo pacienti, klienti, zakaznici, obchodni partneri alebo verejnost nesmu byt
diskriminovani vo vztahu k poskytovanym sluzbam (napr. lekarske zakroky, poradie operacnych
planov/zoznamov transplantacii a pod.), pristupe k zamestnaniu, pracovnych podmienok,
vzdelania, kariérneho postupu alebo pozicie.

2. Skupina AGEL sa snaZi zabezpetit, aby osoby pridelené na tuto poziciu spifiali vietky predpoklady
pre vykon pracovnych aktivit na tejto pozicii. Skupina AGEL sa tiez usiluje o maximalnu odbornost
a kvalifikaciu (potvrdenie) svojich Zamestnancov.

3. Skupina AGEL poskytuje rovnaké prilezitosti uchadzacom o zamestnanie ziskat pracovné miesto,
ako aj Zamestnancom na profesionalny rast.

4. Skupina AGEL neumoiZriuje a prisne postihuje akukolvek formu diskriminacie alebo obtaZovania
na pracovisku. Skupina AGEL odmieta najma sexudlne obtaZovanie. Avsak akékolvek iné formy
fyzického alebo verbalneho prejavu, ako aj vytvaranie takéhoto pracovného prostredia, ktoré je
nepriatelské alebo hanebné pre jednotlivca alebo skupinu os6b urcitého pohlavia z tohto dovodu,
su tiez zakazané.

5. Skupina AGEL Uplne odmieta a nepraktizuje detsku a nudtend pracu, ako aj akékolvek formy
vykoristovania a/alebo praktiky, ktoré by obmedzovali volny pohyb Zamestnancov, okrem
obmedzeni uvedenych v Pravnych predpisoch alebo Vnutornych predpisoch Skupiny AGEL,
prijatych na zaklade Pravnych predpisov, najma pokial ide o dodrZiavanie BOZP a PO.

6. Skupina AGEL respektuje Pravne predpisy upravujice odmenovanie Zamestnancov za pracu a
zavidzuje sa poskytovat svojim Zamestnancom spravodlivi odmenu za vykonanu pracu.

7. Sme povinni konat tak, aby nasa mozna politicka angazovanost nemala Ziadny negativny dopad
na Skupinu AGEL (jej ¢lenov) a na dodrZiavanie povinnosti vyplyvajucich zo zamestnaneckého
alebo iného vztahu tykajlceho sa Skupiny AGEL ako takej.

M. Dary a Uplatky

1. Korupcia a podplacanie maju ni¢ivy dopad na spoloc¢nost, trhy a podniky po celom svete a mozu
tieZ vazne poskodit Skupinu AGEL. Preto Skupina AGEL bojuje a brani proti Korupcii a podpléacaniu,
najma prostrednictvom transparentnosti, aby zabranila akymkolvek znamkam korupcného
konania alebo podpldcania. Necestny vplyv na rozhodnutia vo forme udelovania akychkolvek
vyhod je zakazany.

2. Preto Skupina AGEL kladie velky d6raz na prevenciu konfliktov zaujmov, transparentnost vztahov
medzi Zamestnancami, pacientmi/klientmi/zakaznikmi a tretimi stranami, a najma na moralnu
integritu svojich Zamestnancov.

3. V suvislosti s vykonavanim prace nesmieme prijimat ani poskytovat dary a podobné plnenia,
okrem okolnosti uvedenych vo Vnutornych predpisoch Skupiny AGEL v sulade s Prilohou €. 2 tohto
vnutorného nariadenia ,,Politika prijimania darov a inych podobnych plneni”.

4. Prijimanie, ponukanie alebo ulah¢ovanie Uplatkov tretim strandm nie je povolené.

5. Skupina AGEL odmieta vSetky formy podpldcania a Korupcie, voci ktorym uplatfiuje politiku
nulovej tolerancie— pozri Prilohu €. 4 tohto Vnutorného predpisu ,Protikorupény program
(politika) Skupiny AGEL“.
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N. Danova legislativa

1. DodrZiavanie Pravnych predpisov v dafovej oblasti je nevyhnutné pre dobré meno Skupiny AGEL.
Skupina AGEL je zodpovednym dafovnikom a pysi sa profesiondlnym dodrziavanim danovych
Pravnych predpisov a dafiového planovania v sulade s tymito predpismi.

2. Je zakazané poskytovat akukolvek podporu alebo pomoc pri transakcidch zameranych na ziskanie
nezdkonnej daniovej vyhody alebo prospechu.

3. Pri uvadzani novych sluzieb alebo produktov na trh alebo pri vstupe na novy trh je potrebné
zohladnit prislusné danové Pravne predpisy a poZiadavky v tejto oblasti.

4. V pripade pochybnosti sme povinni kontaktovat Zamestnancov prislusného oddelenia
spracuvajuceho dane a podobné poplatky, aby sme zaistili spravny postup.

O. Etika a podvody

1. V neustéle sa meniacom prostredi alebo v dosledku vnutorného &i vonkajsieho tlaku mézu nastat
chyby alebo porusenia pravidiel a predpisov, ¢i uz imyselne alebo z nedbanlivosti. Je dblezité
otvorene komunikovat o takychto chybach, aby sa predislo zhorseniu situacie a aby sa ostatni
Zamestnanci mohli z tychto chyb poucit.

2. Vsulade s etikou a principmi rieSenia podvodov ma Skupina AGEL politiku nulovej tolerancie voci
podvodom.

3. Ako ¢lenovia Statutarnych organov a Veduci zamestnanci spoloénosti Skupiny AGEL sme povinni
okrem dodrZiavania Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov a Standardov zabezpedit, Ze:

a) budeme konat s Cestne a zachovame mordélnu integritu za kazdych okolnosti,

b} budeme oboznameni so vsetkymi relevantnymi Pravnymi predpismi, Vnutornymi predpismi
a zauZivanymi odborovymi (profesnymi) alebo obchodnymi praktikami tykajucimi sa nasej
prace a budeme ich plne dodrziavat,

c) postardme sa o zdroje, za ktoré sme zodpovedni,

d} budeme spolupracovat a poméhat vySetrovacim orgdnom v maximalnej moznej miere.

4. Ak mame podozrenie na podvodnu alebo nezédkonnu cinnost, kde hrozi bezprostredné riziko
spachania, dokoncenia alebo opakovania zisteného nezdkonného konania a existuje riziko
oneskorenia (napriklad ak vcasné opatrenia mozu zabranit spachaniu protipravneho ¢inu),
musime okamfZite informovat nasho bezprostredného nadriadeného, Vediceho zamestnanca
(alebo priamo Riaditela Odboru Korporatnych zélezitosti AGEL SK a.s., Compliance Officera alebo
Ombudsmana) a postupovat podla postupu uvedeného v Prilohe 3 tohto Vnutorného predpisu
,Politika oznamovania protispolocenskej ¢innosti (Whistleblowing)“.

5. MozZeme tiez kedykolvek pouzit postup uvedeny v Oddiele K. Skupinového predpisu
001 _TOP_2023-002 Kyberneticka bezpecnost  alebo informacny e-mail Skupiny AGEL:
incident@agel.cz alebo mozZnost nahlasit mozné protipravne konanie, o ktorom sa oznamovatel
dozvedel v pracovnom kontexte a ktoré ma charakteristiky trestného ¢inu; ma charakteristiky
trestného Cinu, za ktory zakon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou trestnej sadzby
prevysujucou dva roky; porusuje zakon o ochrane oznamovatelov alebo porusuje ind pravnu
reguldciu ¢i nariadenie Eurdpskej Unie v oblastiach uvedenych v zékone ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti (pozri Prilohu €. 3 tohto Vnutorného predpisu).

6. Za ziadnych okolnosti nesmieme vykondvat presetrovania osobne, viest rozhovory, presetrovat
alebo kontaktovat , podozrivé” osoby, ani hladat ,,sami”.

7. Predstavenstvo AGEL SK a.s., ako vrcholovy management Skupiny AGEL, je zodpovedné za
zabezpeclenie, aby vSetky vySetrovacie aktivity boli vykondvané tak, Ze:

a) je v sulade vsetky so vsetkymi Pravnymi predpismi (dariové, uctovné) a Vnutornymi
predpismi,

b) umoZiuje riadnu kontrolu miestnymi a inymi kompetentnymi orgdnmi verejnej moci.

8. V suvislosti s podvodmi st Statutarne orgdny véetkych spolo¢nosti Skupiny AGEL zodpovedné za:
a) dokladné obozndmenie sa s typmi podvodov, ktoré mbzu nastat v prislusnych organiza¢nych
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jednotkach (Odbory, Oddelenia),

b) udrzZanie neustalej ostraZitosti a pozornosti voci akymkolvek indikdtorom podvodne;j ¢innosti,

c) zavadzanie ucinnych kontrol a postupov na zmiernenie rizika podvodov a zabezpecenie, Ze
kontroly s vidy ucinné a funkéné;

d) zriadenie procesu, ktory zabezpeci okamiZité ozndmenie akéhokolvek podozrenia na
podvodnu alebo nezdkonnu Ccinnost alebo jeho odhalenie priamemu nadriadenému
Vedldcemu zamestnancovi (alebo priamo Riaditefovi Odboru Korporatnych zaleZitosti AGEL
SK a.s., Compliance Officerovi alebo Ombudsmanovi).

9. Skupina AGEL ocakava, Ze si budeme vedomi potreby vnutornych a vonkajsich kontrol a
nebudeme ich nijako obchadzat alebo marit.
10. Venujeme pozornost principu "DodrZiavame pravidld, nie ich porusujeme".

P. Pravidla hospodarskej sutaze

1. Vsetky spolo€nosti Skupiny AGEL su viazané prisnymi pravidlami navrhnutymi na zabezpecenie
slobodnej a neovplyvnenej konkurencie na trhu (napr. zakaz nekalej sutaze, kartelovych dohéd a
nekalych obchodnych praktik, ako je zavadzajuca reklama, porusenie obchodnych tajomstiev a
pod.).

2. Preto sme povinni dodrZiavat pravidla hospodarskej sutaze vo vsetkych oblastiach nasej prace
(¢innosti) a vyhybat sa takémuto konaniu, ktoré by predstavovalo ich porusenie.

3. Incidenty suvisiace s moznym skreslenim konkurencie sme povinni riesit s nasim priamym
nadriadenym, Vedulcim zamestnancom, alebo prostrednictvom neho s Pravnym Odborom AGEL
SSCa.s..

Q. Prevencia prania Spinavych penazi

1. Nesmieme sa zapdjat do ziadnej Cinnosti, ktord by mohla naznadovat, ze ide o tzv. ,pranie
Spinavych penazi“ alebo legalizdciu vynosov z trestnej Cinnosti (napr. prevod financ¢nych
prostriedkov alebo iného majetku s vedomim, Ze takéto prostriedky alebo majetok pochddzaju z
trestnej ¢innosti, s ciefom zakryt alebo utajit nelegalny pévod, alebo na pomoc osobe, ktord sa na
takej trestnej ¢innosti podiela).

2. Aby sme zabranili praniu Spinavych penazi, sme povinni désledne vyhodnocovat a spracovévat
dostupné informacie o buducich obchodnych partneroch a dodavateloch, aby sme overili ich
doveryhodnost a zakonnost zamyslanej obchodnej transakcie.

R. Ochrana osobnych tdajov a neverejnych informacii

1. Nas vztah s pacientom/klientom/zakaznikom je vidy zaloZeny na vzajomnej dévere a dovernosti.
Cinnost Skupiny AGEL je do velkej miery zaloZend na ochrane Osobnych Udajov pacientov
(viazanost lekarskym tajomstvom).

2. Vsetky informacie o pacientoch/klientoch/zdkaznikoch alebo obchodnych partneroch Skupiny
AGEL ziskané pocas jej ¢innosti podliehaju povinnosti ml¢anlivosti. Takéto informdacie povazujeme
za doverné — Neverejné informacie. Sme povinni chranit vsetky Neverejné informacie a udaje o
pacientoch/klientoch/zdkaznikoch a obchodnych partneroch pred neopravnenym pouZitim
(zneuzitim), zverejnenim, zmenou alebo zni¢enim. Tieto informacie mbzeme pouzit len na Gcel,
na ktory boli ziskané. Ochrana Neverejnych informdcii (vratane Osobnych Udajov) sa vztahuje aj
na vsetkych nositelov Udajov, bez ohladu na ich formu.

3. Nesmieme zaddavat nespravne alebo skreslené Udaje do informacnych systémov Skupiny AGEL a
nesmieme skryvat Ziadne Udaje dolezZité pre spravne a nerusené fungovanie Skupiny AGEL a
plnenie jej povinnosti.

4. Nesmie sa dovolit neopravnenym osobam pristup k informaénym systémom Skupiny AGEL.
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5. Musime dodrziavat Pravne predpisy a Vnutorné predpisy o dovernosti, nakladani a spracovani
Osobnych Udajov.

6. Skupina AGEL tieZ chrani vietky Udaje a osobné udaje o svojich zamestnancoch v silade s platnym
Pravnymi predpismi.

7. V pripade, Ze nas orgdn verejnej moci poZiada alebo vyzve na poskytnutie informdcii tykajicich sa
Skupiny AGEL, jej aktivit alebo pacientov/klientov/zakaznikov, sme povinni konzultovat vydanie
informacii prostrednictvom nasho priamo nadriadeného Vediceho zamestnanca s Pravnym
Odborom AGEL SSC a.s. alebo Odborom Korpordatnych zdlezitosti AGEL SK a.s. bezodkladne a pred
samotnym predloZzenim informadcii.

8. Sme povinni chréanit vSetky neverejné informacie o Skupine AGEL, jej pacientoch, klientoch,
zakaznikoch a obchodnych partneroch, ktoré nam boli zverejnené pocas nasej prace, a nesmieme
ich pouzivat na osobny prospech alebo v prospech inych oséb, ani po ukonéeni pracovného
pomeru.

S. Kultara korporatneho (spolocenského) spravania
a verejna mienka Skupiny AGEL

1. Riadne a etické spravanie kazdého Zamestnanca spoloc¢nosti Skupiny AGEL ovplyvriuje dobré
meno celej Skupiny AGEL, prispieva k pozitivnej firemnej a obchodnej kulture a tiez ovplyvnuje
osobnu motivaciu a vykonnost kaZzdého Zamestnanca. Skupina AGEL vidy ocakava, Ze kaidy
Zamestnanec sa bude spravat v sulade s principmi uvedenymi v tomto Etickom kddexe a
suvisiacich Vnutornych predpisoch.

2. Skupina AGEL kladie velky déraz na dobré spravanie Zamestnancov. Spravanie akéhokolvek
Zamestnanca na pracovisku nesmie zneprijemniovat situaciu ostatnych Zamestnancov ani
ohrozovat ich zdravie a bezpecénost.

3. Vsulade s Pravnymi predpismi a Vnutornymi predpismi o prevencii a intervencii nam je zakazané:

a) vyvijat nevhodny tlak alebo vplyv,
b) robit urdzlivé poznamky,
c) konat spdsobom, ktory podkopava integritu alebo dostojnost ostatnych kolegov v préci;
d} spolcit sa proti inym kolegom,
)

Sikanovat, obtaZovat alebo sexudlne obtazovat kolegov,
f)  zneuZivaju svoju poziciu voci kolegom.

4. Verejna mienka Skupiny AGEL ovplyviiuje aj spravanie jej Zamestnancov. Uplatfiovanie
profesiondlneho pristupu vo vsetkych aktivitach vyjadruje reSpekt k dobrému menu Skupiny AGEL.

5. Uspech Skupiny AGEL ako celku je do velkej miery uréeny kvalitou a Groviiou komunikdcie a
spoluprace medzi jej Zamestnancami.

6. Skupina AGEL oc¢akava od svojich Zamestnancov priatelsky a otvoreny pristup ku kolegom, respekt
a timového ducha.

7. Sme povinni zverejiiovat informacie, ktoré mézu byt doleZité pre inych, vidy s ohladom na
dodrZiavanie inych pravidiel, napriklad zachovanie dévernosti informacii / ochranu Osobnych
udajov.

8. Sme povinni vidy konat reprezentativne v rdmci nasich aktivit a tym prispievat k budovaniu
dobrého mena a reputdcie Skupiny AGEL a jej sluZieb.

9. Sme povinni zaobchadzat so znamkami, logami, symbolmi a inymi znakmi identifikujicimi alebo
zastupujucimi skupinu AGEL v sulade s ich pradvnou ochranou, naleZitym resSpektom a respektom,
a najma ich nepouzivat hanlivym alebo inak neziaducim sp6sobom.

10. V préci nosime oblecenie, ktoré zodpovedd ndSmu pracovnému titulu a neuberd to na vaznosti
nasej pracovnej pozicie, pokial nie je urcity odev, ktory predpisuji Pravne predpisy alebo
Vnutorné predpisy.

11. Pri jednani s tretimi stranami sme spravodlivi, zdvorili a koname vazne a slusne v mene Skupiny
AGEL. VSetok kontakt s tretimi stranami vykonavame spOsobom, ktory re$pektuje déstojnost

D
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tychto oséb a rozvija dobru povest Skupiny AGEL.

12. Verejné vnimanie Skupiny AGEL je silne ovplyvnené médiami, ktoré su tradicné média (radio,
televizia, tlac¢ atd’) aj nové (socidlne) média (napr. textové sprdvy, internet, chat, blogy, diskusné
fora a sociadlne siete ako Facebook a dalsie).

13. Pri verejnom vyjadrovani nazorov a komunikacii s médiami dodrziavame Vnutorné predpisy
upravujuce kontakt s médiami, pricom respektujeme principy a hodnoty Skupiny AGEL.

14. Tlacové spravy alebo vyhldsenia v mene Skupiny AGEL m6zZu vydavat iba opravnené organizacné
jednotky alebo osoby; kontakt s médiami je podla Vnutorného poriadku vyhradeny iba
kompetentnym osobam.

T. Potreby zamestnancov a profesionalny rozvoj

1. Skupina AGEL chdpe, Ze motivdacia jej Zamestnancov je uréena okrem iného tym, do akej miery
naplfia ich individualne potreby a poZiadavky. Prostrednictvom svojich Veducich zamestnancov
Skupina AGEL zohladniuje tieto potreby a poziadavky, ponuka Zamestnancom prileZitosti na
profesionalny rozvoj a snazi sa napliiat ich rozumné Zelania, pricom berie do Gvahy povahu préce,
technické a prevadzkové podmienky, aby Zamestnanci mohli podavat ¢o najlepsi vykon.

2. Skupina AGEL podporuje iniciativu jednotlivcov smerom k ich dalSiemu rozvoju a ponuka
Zamestnancom prileZitost ziskat vSetky vedomosti potrebné na vykondvanie svojej
prace/povolania.

U. Aktivity mimo Skupiny AGEL

1. Skupina AGEL podporuje iniciativy, ktoré posilfiuji motivaciu Zamestnancov, ako su Specifické
programy pre rodicov (AGEL Kindergarten s.r.0.) alebo rozvijaju ich socidlne povedomie (Nadacia
AGEL).

2. Skupina AGEL vita, Ze jej Zamestnanci venuju svoj volny ¢as Sportu, kulture, vedeckému vyskumu,
vzdeldvaniu, aktivitdm v zaujmovych organizdcidch a podobne. Pri takychto aktivitach vsak
Zamestnanci za ziadnych okolnosti nesmu vystupovat ako Zamestnanci Skupiny AGEL. To plati aj
pre ich moZzné politické alebo naboZenské aktivity.

3. Skupina AGEL nie je podporovatelom politickych, naboZenskych alebo inych ideologickych agitacii
na pracovisku ani voci verejnosti, obchodnym partnerom a pacientom/klientom/zékaznikom.

V. Vnutorné opatrenia a sankcie

1. Porusenia Pravnych predpisov, Vnutornych predpisov, odborovych (profesnych) standardov a
opatreni vyplyvajucich z tohto Etického kddexu zo strany Zamestnancov budu povaZované za
exces, na ktorom sa Skupina AGEL nijako nepodiela. Takéto spravanie sa bude povaZovat za hrubé
porusenie pracovnych povinnosti (pracovna disciplina) a ako také bude prisne sankcionované v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Pravnych predpisov (Zakonnik prace, Obciansky zakonnik a,
ak je to relevantné, na urovni Trestného zakona).

2. S vynimkou akychkolvek obcianskych, spravnych alebo trestnoprdavnych sankcii uloZenych
organmi verejnej moci v suvislosti s trestnou ¢innostou alebo inym nezdkonnym konanim ¢i
porusenim Pravnych predpisov ¢i inych Standardov Zamestnancami, Skupina AGEL uplatriuje
primerané disciplindrne, pracovné a trestnopravne opatrenia a sankcie, ktoré su najma:

a) znizenie alebo odobratie osobného prispevku,
b) zniZenie alebo nevyplatenie odmeny,

c) nahrada skody alebo inej nemajetkovej ujmy,
d) ukoncenie pracovného pomeru,

e) podanie trestného oznamenia a pod.

3. Zamestnanci spolo¢nosti Skupiny AGEL, ktori sa dobrovolne zdrZia dalSieho nezdkonného konania
a vynaloZia maximalne Usilie na prevenciu alebo napravu Skodlivych désledkov takéhoto konania,

Uc¢innost: 01.11.2026 Verejny 12 /13



™ Nemocnica AGEL Nemocnica AGEL Zlaté Moravce a.s. Priloha €. 1 k Vnutornému predpisu
@ Zlate Mor: Ul. Bernoldkova 4, 953 01 Zlaté Moravce 083_SME_2019-019
ICO: 50 433 946 v03

nahldsia takéto konanie a plne spolupracuju na vySetrovani takéhoto incidentu, mézu byt za
urcitych okolnosti oslobodeni od disciplindrneho alebo pracovnopravneho postihu. V tychto
pripadoch moze Skupina AGEL tiez poskytnut pravnu pomoc vo forme poskytnutia potrebnej
obrany (pravnej pomoci) Zamestnancom v akychkolvek trestnych konaniach.

W. Zaverecné vyhlasenia

Ak niekto z nas porusi vyssie uvedené etické Standardy, poskodzuje Skupinu AGEL a jej Zamestnancov.
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